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Réseau d’alternatives citoyennes reconnu en Education permanente (FW-B), Initiative d’Economie sociale, Réutilisation et Promotion de la Santé (SPW) 
 

De Bouche à Oreille asbl 

RAPPORT D’ACTIVITÉS 2025 
 

 
INTRODUCTION 
 
Voici le rapport d’activités pour l’année 2025. 
 
Rappel : un rapport d’activité c’est quoi et pourquoi est-il rédigé ? 
Dans la gestion de l'ASBL, le rapport d'activités constitue tout à la fois un exercice de bonne 
gouvernance, de concertation et de communication interne et externe. 
 
Bien qu'il ne soit pas obligatoire sur le plan légal, le rapport d'activités apparaît comme un outil 
incontournable pour la bonne gestion de l'ASBL et la communication vers l’extérieur. 
 
Document de référence, il fait le lien entre l'assemblée générale (AG) de l'ASBL, son conseil 
d'administration (CA), ses membres, ses partenaires et ses bénéficiaires, en abordant la vie et les 
activités des secteurs et des groupes de base du réseau. 
 
Il constitue à la fois : 

- Un état des lieux des actions entreprises et des projets menés par l'ASBL au cours de l'année 
écoulée, au regard de ses missions sociales ; 

- Une fenêtre sur les perspectives de l'ASBL, ses défis à court et moyen termes, ses besoins, 
ses forces et faiblesses ainsi que les possibilités d'amélioration ; 

- Une photographie de la situation de l'ASBL, de son évolution globale 
(financements, ressources humaines, etc.) et de ses forces vives (nombre de membres, 
de volontaires, travailleurs, etc.). 

 
 

Présentation 
 
L’ASBL « De Bouche à Oreille » est composée de secteurs et de groupes de base œuvrant avec 
différents publics et développant des activités dans divers domaines. Par son implication citoyenne, 
l’ensemble du réseau vise à favoriser un développement régional, un changement social et sociétal. 
Ce développement se vit à des rythmes différents selon les groupes concernés, selon les 
préoccupations et les forces en présence (moyens humains, financiers, …). 
 
Pour rappel, voici un extrait des statuts : 
 

TITRE 2. – But et Objet social 
 
Art. 4. L’association a pour but de valoriser les échanges et les richesses humaines, économiques et écologiques, 
principalement dans le Pays de Herve.  Son objet est de susciter des espaces d’échanges, de rencontres, de formation et 
de coordination entre différentes personnes ou associations, plus particulièrement au travers de l’animation 
socioculturelle dans les domaines suivants : éducation, consommation, santé, protection de l’environnement, quart-
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monde, tiers-monde, éducation permanente, économie sociale, … 
L'association est composée de sections (secteurs et groupes de base) qui œuvrent dans ce sens, et dont la liste est 
reprise dans le règlement d'ordre intérieur. 
Elle appuiera notamment toute initiative pouvant aboutir à la création d’emplois socialement utiles, avec une atten-
tion particulière aux chômeurs ou autres personnes en situation de faiblesse face au marché du travail. 
L’association peut accomplir tous les actes se rapportant directement ou indirectement à son objet et notamment prê-
ter son concours et s’intéresser à toute activité similaire à son objet. 

 
 
La force du réseau réside dans le soutien qui peut être apporté à des groupes de base de la région, 
en créant des liens entre ces groupes et en développant des actions avec eux, comme avec d’autres 
acteurs citoyens environnants. Cette force est également présente par la transversalité des actions, 
qui touchent le soutien aux personnes fragilisées, des changements structurels, des modes de 
consommation et de répartition des richesses, … 
 
De manière générale, les actions menées dans le réseau ont un lien avec l’Éducation permanente, 
pour laquelle nous avons une reconnaissance officielle via le réseau « Culture & Développement ». 
Cette démarche d’Éducation permanente est également ce qui donne du sens à nos actions 
concrètes et permet de les inscrire dans une vision plus large et de les inscrire dans une vision plus 
globale de la société. 
 
Grâce à cette dynamique, « De Bouche à Oreille » est aussi un laboratoire social de nouvelles 
initiatives citoyennes, où les projets économiques et culturels ont des visées globales. 
 
Le Comité de direction se rencontre en général deux fois par mois afin de croiser, analyser, soutenir 
le développement des projets de l’ASBL, tout en assurant la gestion des ressources humaines, 
l’administration, les finances et la communication. 
Pour assurer la gestion et le suivi global de l’association, le Conseil d’administration s’est réuni cinq 
fois en 2025. 
 
 

1. La vie des groupes et du réseau 
 

1.1. La coordination 
  
La structure de la coordination est composée de : 
  
-   Un poste de secrétaire général du réseau à mi-temps qui assure la cohésion du réseau et les 
finalités des actions de l’ASBL. Ses missions concernent la cohésion du réseau, les partenariats 
extérieurs (collectifs, Culture & Développement, …), la représentation du réseau (relations 
extérieures, …). 
  
- Un poste de direction à mi-temps nommé « de l’éducation permanente » qui reprend les missions 
« Éducation permanente » de la coordination, la gestion du personnel et le suivi des projets des 
secteurs « d’Éducation permanente » (Li Cramignon et Coop’Osons), mais également la direction du 
projet de Promotion de la Santé. 
  
-   Une direction à temps plein pour « Les 3R » à Lontzen, secteur d’économie sociale de seconde 
main, qui assure le suivi et le développement du projet et du personnel. 
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- En 2024, un poste de direction à ½ temps a été créé pour le projet de circuits-courts « Nos 
Racines ». Dès avril 2025, ce poste a été scindé en deux quarts-temps : un pour la direction à Nos 
Racines et un pour la facilitation de projets transversaux à la coordination. 
  
- Un poste de coordination administrative et financière à temps plein, qui assure les missions de 
gestion comptable et administrative (comptabilité, emplois, administration, …). 
 
- Un poste de coordination à trois-quarts temps, chargé de la communication et de la promotion de 
nos activités, ainsi que de la gestion. 
 
 

1.2. Les secteurs 
 

1.2.1. Les 3R  

Les 3R : une année dense, exigeante, et profondément collective 

Après une année 2024 marquée par une structuration en profondeur du projet, 2025 a été une 
année intense. Une année faite de transformations concrètes, de travail soutenu, de tensions 
parfois, mais aussi d’un engagement collectif remarquable. 
Une équipe engagée, au cœur du projet : 
Les 3R continuent de reposer sur une dynamique humaine forte, mêlant salariés, travailleurs en 
insertion et bénévoles. 
En 2025 : 
- 15 personnes ont rejoint l’équipe dans le cadre de contrats art. 60, en collaboration avec nos CPAS 
partenaires, et 6 ont terminé leur parcours ;  
- plusieurs trajectoires se sont poursuivies positivement au sein du projet, avec l’engagement de 
travailleurs précédemment en insertion comme salariés (portant l’équipe de salariés à un total de 
22 personnes).  
- les bénévoles – environ 40 personnes – ont continué à jouer un rôle essentiel, notamment en 
caisse, permettant à la fois de maintenir des prix accessibles et de dégager du temps pour 
l’accompagnement des personnes en insertion.  
Dans le même temps, l’équipe a traversé des moments plus difficiles : licenciements, absences 
prolongées, départs de bénévoles engagés. 
Ces situations ont demandé de la souplesse, de la solidarité et une capacité à se réorganiser 
rapidement. Elles ont aussi montré la force du collectif. 
Des avancées concrètes, visibles dans le magasin et dans les pratiques : 
L’année 2025 a vu se concrétiser plusieurs chantiers structurants. 
Le passage des caisses sur Odoo a constitué une étape importante. 
Dans le même temps, le magasin a continué à évoluer de manière très visible : 

- transformation progressive de la salle 3 pour la rendre plus accueillante ;  
- création de zones thématiques et amélioration de l’orientation des clients ;  
- déplacement du textile vers l’entrée ;  
- meilleure mise en valeur du mobilier en salles 2 et 3 ;  
- création d’un espace « sports et loisirs » au Brico.  

Ces aménagements contribuent à un magasin plus lisible, plus professionnel, plus agréable, tant 
pour les clients que pour les équipes. 
Des améliorations ont également été apportées dans les ateliers, notamment avec la réorganisation 
de l’espace jouets, visant à améliorer les conditions de travail et la flexibilité d’usage. 
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Un projet ancré dans son territoire et ouvert aux collaborations : 
Les 3R poursuivent leur mission en lien étroit avec leur environnement local. 
En 2025 : 

- des objets invendus ont été redistribués à de nombreuses structures, parmi lesquelles Thermos, 
Tchicass, Soli-Cita, Mayelès, l’hôpital d’Eupen, la Croix-Rouge de Montegnée, ainsi que des 
maisons de repos et des écoles de la région ;  

- une trentaine de groupes (enfants, étudiants, demandeurs d’emploi) ont été accueillis, en 
collaboration avec le secteur Coop’Osons, permettant de sensibiliser près de 400 personnes à 
l’économie sociale, au réemploi et à l’insertion ;  

- une nouvelle collaboration a été mise en place avec Step Métier et Pro Velo autour du 
reconditionnement de vélos, croisant enjeux de formation, de mobilité et d’économie circulaire.  

Ces partenariats renforcent l’ancrage local du projet et sa capacité à agir en réseau. 
Structuration interne et dynamiques collectives : 
L’année 2025 a également permis de poursuivre un travail de fond sur le fonctionnement interne : 

- un travail a été mené autour du règlement d’ordre intérieur ;  
- un espace de formation et de discussion autour de ces questions a été ouvert avec le Centre 

Régional de Verviers pour l’Intégration ;  
- la structuration de certaines fonctions (communication, caisse, planning) a permis de mieux 

soutenir le fonctionnement quotidien, malgré des absences et des réorganisations.  
Ces éléments contribuent à poser un cadre plus clair, plus partagé, indispensable dans une 
organisation en évolution. 
Une activité stable, dans un contexte plus contraint 
Les ventes ont progressé de près de 2 % par rapport à l’année précédente. Ce résultat, dans un 
contexte marqué par de nombreux chantiers internes et par un ralentissement général de la 
croissance, témoigne de la solidité du projet. 
Il confirme également une tendance déjà observée en 2024 : le modèle atteint une forme de 
plateau, où l’augmentation des volumes ne suffit plus à absorber l’augmentation des coûts, en 
particulier ceux liés à l’emploi. 
Une année qui met en lumière un enjeu central : la pérennité du modèle. 
2025 confirme que le projet des 3R, tel qu’il s’est construit, est à la fois solide et fragile. 
Solide, parce qu’il repose sur un engagement collectif fort, un ancrage territorial réel et un impact 
social et environnemental tangible. 
Fragile, parce qu’il dépend d’un équilibre économique exigeant, fondé sur une activité fortement 
consommatrice de main-d’œuvre, dans un contexte de stagnation des financements publics. 
Cette tension invite à poursuivre le travail engagé : 

- en matière de professionnalisation et de répartition des responsabilités ;  
- dans la recherche de nouvelles sources de financement ;  
- dans une réflexion plus globale, sur l’évolution du modèle économique.  

En perspective 
Les 3R entrent dans une phase charnière. Les transformations engagées ces dernières années 
permettent aujourd’hui d’aborder avec lucidité les enjeux à venir : consolidation du modèle, 
adaptation des infrastructures et clarification des priorités. 
L’enjeu sera de continuer à faire vivre ce projet collectif, en préservant ce qui en fait la force : un 
lieu où l’on travaille ensemble, où l’on apprend, où l’on se soutient, et où l’on construit, 
concrètement, une économie plus solidaire. 
 
 
 
 



    

 

De Bouche à Oreille asbl Rapport d’activités 2025 * Page 5 sur 18 

1.2.2. Li Cramignon 
 
Les actions de Li Cramignon portent sur trois axes : 

- L’« Économie sociale » par l’action des « Circuits courts » dans le projet « Nos Racines ». 
- La « Promotion de la Santé » ; 
- L’« Éducation permanente » ; 

 
Le projet « Producteurs-consommateurs circuits courts » de « Nos Racines » 
Après une année 2024 marquée par des tensions organisationnelles et la réorganisation liée à l’arrêt 
des points dépôt, l’année 2025 a permis à Nos Racines de retrouver davantage de stabilité et de 
clarté dans son fonctionnement. 
Le recrutement d’un responsable magasin au début de l’année a constitué une étape importante 
pour soutenir l’équipe au quotidien, clarifier certaines responsabilités et améliorer l’organisation 
générale du travail. Cette année a surtout été consacrée à consolider l’existant, professionnaliser 
certains outils de gestion (outils de caisse, fichier d’indicateurs) et stabiliser les ressources humaines 
dans un contexte économique et social toujours exigeant. 
L’équipe a poursuivi un important travail de structuration interne : amélioration du suivi des tâches, 
clarification des procédures, mise en place progressive d’indicateurs de suivi et développement 
d’outils de pilotage pour mieux gérer les commandes, les pertes, les marges et l’assortiment du 
magasin. Ce travail de fond doit permettre de rendre l’activité plus robuste et plus durable dans les 
années à venir. 
Malgré un contexte prudent, l’activité économique est restée soutenue. Le chiffre d’affaires 2025 
s’est monté à 636.138 €, contre 594.605 € réalisés en 2024. Le magasin reste le principal moteur de 
l’activité avec un objectif de 724.820 € de chiffre d’affaires en 2026. Une attention particulière a 
également été portée à l’équilibre financier de l’activité. 
Le développement des activités BtoB s’est poursuivi avec des résultats encourageants : 
élargissement du fichier de prospection, arrivée de nouvelles entreprises clientes, progression des 
livraisons hebdomadaires de fruits frais et développement de nouveaux partenariats. Le budget 
BtoB 2025 représente une progression de plus de 50 % par rapport à 2024. Les marchés publics ont 
également continué à constituer un levier important avec notamment un nouveau marché obtenu 
auprès de la SWDE. 
Nos Racines a poursuivi sa mission de sensibilisation à une alimentation locale, de qualité et 
respectueuse des producteurs. Des animations, dégustations et actions de sensibilisation ont été 
organisées tout au long de l’année en collaboration avec différents partenaires et secteurs de DBAO. 
Le travail de communication s’est également renforcé avec la mise à jour du site web, les 
publications sur les réseaux sociaux, des actions commerciales ciblées et d’une réflexion sur un 
programme de fidélité. 
L’année 2025 a aussi été marquée par une volonté de renforcer la collaboration entre les secteurs 
de DBAO dans le cadre du processus DBAO 2.0. Plusieurs réflexions ont été menées autour de la 
gouvernance, de la communication, du fonctionnement collectif et de la circulation de l’information 
afin de construire une organisation plus cohérente et plus collaborative. 
Le soutien des bénévoles est resté essentiel tout au long de l’année. Leur implication quotidienne 
dans l’accueil, les commandes, les animations, le conditionnement ou encore l’organisation 
générale contribue largement à faire vivre le projet Nos Racines. 
 
2025 en chiffres : 
• Objectif de chiffre d’affaires global : 626.450 € (594.605 € en 2024) 
• Chiffre d’affaires magasin : 564.780 € (objectif : 553.000 €) 
• Plus de 600 contacts entreprises dans la base de prospection BtoB 
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• Plus de 20 bénévoles actifs 
• 4 rencontres du comité stratégie et 2 réunions bénévoles 
• 16.295 tickets d’achats (+ 1.429 / 2024)  
• 8 entreprises régulières (+ 5 / 2024) 
• Chiffre d’affaires Saint Nicolas 2025 : 3.100€ (1.377 € / 2024)  
 
Le projet « Promotion de la Santé » 
Bilan 2025 – Agrément de base : 
En 2025, l'équipe a notamment porté 48 animations (46 en 2024) auprès de 12 institutions relais 
(principalement CPAS, PCS, CISP, Structures de santé mentale, CRVI, HEPL-Liège, Nos Racines). 183 
personnes touchées (164 en 2024).  
L'équipe propose également des formations / sessions d'outillage auprès des institutions relais. Bien 
que le nombre de ces institutions ait baissé en 2025 (12) par rapport à 2024 (15), les cycles 
d'animations proposés ont été plus longs dans la durée, ce qui permet d'accompagner plus 
durablement les participants dans leurs changements d'habitudes alimentaires vers des habitudes 
plus saines. 
Elle a aussi consolidé ses liens avec le CLPS (Centre Local de Promotion de la Santé de Verviers) en 
co-animant une journée de formation à destination de professionnels de santé de l'arrondissement 
de Verviers, non spécialisés en promotion de la santé par l'alimentation (6 institutions touchées).  
En 2025, l’équipe a également créé une vidéo promotionnelle de ses actions en promotion de la 
santé par l’alimentation, en partenariat avec Debro’s Production. 
 
Bilan 2025 - Projet « Je mange, je bouge pour ma santé » : 
Première année pour ce projet en 2025, qui a permis l’engagement de Diane Gester, diététicienne-
animatrice (en février 2025) et de Cathy Lam, chargée de recherche et d’évaluation (embauchée 
pour une mission de 5 mois en 2025), ainsi que l’augmentation du temps de travail de l’équipe PS 
déjà en place (Martine et Tchélita comme animatrices-formatrices, Anne-Catherine en tant que 
chargée de projets et Alain sur les fonctions de direction, emplois stabilisés depuis 2 ans, soit 1,75 
ETP).  
Dans "Je mange, je bouge", l'équipe a co-animé 6 modules d'animations (14 animations/module ; 
durée de chaque module : 3 mois) avec 4 institutions partenaires : la Maison médicale Le Braséro à 
Verviers (2 modules), la Maison médicale de Tilleur-Sclessin (2 modules), la Maison médicale Le 
Colibri à Chênée (1 module) et le Service de Santé mentale de Verviers (1 module).  
 
L’Éducation permanente de Li Cramignon et Coop’Osons 
 
Le comité d’animation de « Li Cramignon – Coop’Osons » est composé de bénévoles et travailleurs ; 
il s’est réuni 8 fois en cette année 2025 afin de mettre en lumière et de questionner les enjeux de 
société en lien avec les thématiques qui nous sont chères : la santé, l'alimentation saine, la 
consommation responsable et la coopération. 
 
2025 a été une année particulière lors de laquelle les membres de ce groupe ont poursuivi leurs 

réflexions sur leurs démarches d’Éducation permanente. Ce processus avait été entamé l’année 

précédente avec Déborah Havrenne, consultante RH- formatrice et coach professionnelle. Cette 

dynamique a amené les débats sur le terrain des publics à toucher, sur les nouveaux partenariats à 

envisager, sur les nouvelles thématiques comme la parentalité et la santé mentale à développer. Il 

a été exprimé d’aller vers des actions plus axées sur l’actualité, d’organiser également des actions 

qui enchantent dans ce monde bouleversé. Les futures actions se voulaient également créées en 

https://www.youtube.com/watch?v=wYNd7aYi8G8
https://www.youtube.com/watch?v=wYNd7aYi8G8
https://www.debrosproduction.com/
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lien avec des événements (Nourrir Liège, Nourrir Autrement, semaine de la biodiversité, mois sans 

supermarché, etc.). Par ailleurs, le format de programme papier semestriel a été abandonné. 

Un programme d’actions a donc été développé au cours des réunions avec diverses démarches à 

entreprendre. 

L’idée reste, malgré ces évolutions, de continuer à poser un regard sur les liens, transversalités et 

complémentarités entre les divers projets de « Li Cramignon – Coop’Osons », tout en restant en lien 

également avec des démarches de Promotion de la Santé, avec celles engagées au sein du projet 

circuits-courts de « Nos Racines » ou les dynamiques de coopération. 

Les activités ont repris par une soirée « Page Blanche » qui invitait au travers d’un « blind test » à 

s’exprimer sur les thèmes qui interpellent, sur les ressentis d’un monde qui bouge et sur les 

capacités d’action. 

D’autres activités ont dès lors suivi avec une visite de reprise de ferme par des jeunes, avec un ciné-

brunch autour du film « Hypermarchés, la chute de l’empire », ou encore de « Terroir en vadrouille » 

une activité à la découverte de producteurs locaux. 

Pour la première fois, le groupe a participé à la semaine internationale de la « Santé Mentale », avec 

plusieurs activités en octobre. Une conférence participative ayant pour thème "Prendre soin de sa 

santé mentale en des temps incertains » a ouvert cette semaine le 6 octobre. Le 8 octobre, une 

soirée autour d’un podcast sur « Le burn-out : une pathologie de civilisation » a permis de beaux 

échanges avec le public. Une activité de découverte de la sylvothérapie et une soirée jeux 

coopératifs ont poursuivi la dynamique le 10 octobre.  

De nouvelles activités ont été proposées comme The Week, une sensibilisation et une réflexion en 

trois soirées les 10, 12 et 14 novembre ou encore une soirée découverte de la « Fresque du 

numérique » pour sensibiliser aux impacts de la consommation des produits qui y sont liés. Et enfin, 

l’arrivée de la saison froide a été l’occasion de proposer une nouvelle version de l’atelier choucroute, 

avec une sensibilisation aux bienfaits de la lactofermentation et à l’importance du « faire soi-

même ». Cette activité a proposé une version de fabrication de choucroute en plus petit contenants 

pour les personnes seules ou ayant une faible consommation. 

 
 

1.2.3. COOP’OSONS 
 

En 2025, le groupe a poursuivi la mise en commun des activités de Li Cramignon et de Coop’Osons 
au sein d’un même programme, pour toucher davantage de public. 
La dynamique de la ludothèque mobile a continué à se développer. Cette démarche s’inscrit dans 
les objectifs fixés de la ludothèque coopérative, mais en y ajoutant la question de l’accessibilité à 
des publics fragilisés ou moins informés de ces pédagogies. Cette caravane a été peinte et décorée 
avec le support de l’équipe de bénévoles, en 2022. Cela la rend encore plus attrayante dans cette 
démarche d’aller vers les publics qui sont éducativement et culturellement éloignés des outils de la 
coopération et qui sont ceux qui vivent le plus durement les crises passées et actuelles.  
Coop’Osons a également ses propres activités à la demande. En 2025 un gros partenariat avec le 
CPAS de Pepinster a permis de mettre en place différents modules d’activités comme le soutien à la 
parentalité, le travail de la motivation et la discipline avec les jeunes ou encore de l’éducation à la 
consommation avec des ateliers couture zéro déchet. Des ateliers parents/ados ont aussi été mis 
en place à la Mutualité Chrétienne.  
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En quelques chiffres, Coop’Osons en 2025 c’est : 
- Plus de 200 jeux coopératifs ; 
- 33 sorties de la caravane de la Ludo’mobile ; 
- 179 jeux loués (20 jeux prêtés par semaine) ; 
- 18 nouveaux adhérents inscrits ; 
- 26 nouveaux jeux ; 
- 86 animations. 

 
 
 

1.3. Les groupes de base 
 
En plus des secteurs, le réseau « De Bouche à Oreille » comprend également huit « groupes de 
base » (ASBL ou associations de fait). En effet, nous étions neuf précédemment, mais en octobre 
2024, Materchouette a officiellement cessé ses activités lors d’une soirée de retrouvailles. 
 

1.3.1. Les Biolles, loisirs et culture 
 
L’asbl Les Biolles propose un projet spécifique dans la région de Verviers s'adressant à toute 
personne – à partir de 6 ans et sans limite d’âge – en situation de handicap mental, sensoriel et/ou 
physique, ainsi qu'à toute personne intéressée par ce projet. 
Le projet existe depuis 1993 ; néanmoins, il reste innovant par sa liberté d’action. 
Sa démarche est nourrie et portée par l’Éducation permanente. L’association « les Biolles » s’inscrit 
résolument dans cette dynamique par la pratique, d’une manière ou d’une autre ; elle favorise une 
prise de conscience et un regard critique du public dans les domaines de l’éducation, la 
consommation, la santé et l’environnement et nous incite à développer notre vision du monde sous 
différents angles. 
En 2025, l’association a mis en place 101 activités socio-culturelles (en journée ou en soirée) qui 
ont mobilisé pas moins de 1.402 participants. Le voyage culturel en Cotentin, avec 28 participant(e)s 
et 9 accompagnant(e)s, a eu lieu du 5 au 12 juillet, avec des découvertes touristiques, historiques 
et socio-culturelles de la Sarthe.  
Par son large panel d’activités, elle offre une diversité qui permet à chacun de trouver son bonheur : 
les participants sont heureux de se retrouver, de s’entraider et de se soutenir. Un réel tissage de 
lien social ! 
Elle entend développer le bien-être, dans une dynamique de promotion du droit au repos et aux 
loisirs, le lien social et la coopération dans le respect des potentialités, des compétences et des 
limites de chacun. 
Les projets se développent grâce à une synergie entre l’équipe des travailleuses salariées, des 
étudiants, des volontaires et des participants. C’est réellement une équipe dynamique qui 
déménage ! Chacun trouve sa place et nourrit les interactions positives qui permettent de 
progresser et de travailler la dynamique relationnelle.  
Les soutiens financiers sont également très précieux : le Lions Club de Limbourg, De Bouche à 
Oreille, le Rotary de Visé, la Province de Liège, les Amis de Tolifaz, les sponsors et donateurs. 
Y prendre une place active, c’est assurer le développement d’un monde inclusif et travailler à la 
transformation de notre société.  
 
  
 

 



    

 

De Bouche à Oreille asbl Rapport d’activités 2025 * Page 9 sur 18 

1.3.2.  « École Ouverte » 
 
L’« École Ouverte » engage des dynamiques d’échanges entre enseignants du primaire de 
différentes écoles des régions verviétoise et liégeoise. Ce sont des enseignants de l’ordinaire et du 
spécialisé, qui font partie d’établissements accueillant parfois des publics fragilisés ou d’autres 
plutôt favorisés d’un point de vue socio-économique. 
Cette diversité d’écoles enrichit les représentations du métier d’enseignant.  
Les rencontres se font en dehors des heures scolaires et visent à promouvoir et pratiquer la 
pédagogie active à l'école. Le groupe procède aussi bien à des échanges de type pédagogique qu'à 
une réflexion et des actions en vue d’agir sur le monde. 
La vie de ce groupe, en cohérence avec d’autres dynamiques présentes dans nos réseaux comme 
celles de Coop’Osons et du GBEN, a comme objectif une analyse sur les divers aspects de 
l’éducation. 
Il a poursuivi l’organisation des rencontres mensuelles, avec des temps de célébration, 
d’objectivation et d’opérationnalisation des choix pour l’année à investiguer autour du thème de 
l’enseignement explicite et de la métacognition. En outre, le groupe a été à la découverte de 
l’histoire de DBAO au travers d’une soirée autour du jeu Nouplaboum réalisé en 2024 dans le cadre 
des anniversaires de membres du réseau DBAO. 
Le groupe, composé d’une dizaine d’enseignants, a ainsi pu se réunir 8 fois en 2025. 

 
 

1.3.3. La Communauté de Base (Thimister-Herve) 
 
Depuis de très nombreuses années, La Communauté de Base réunit 5-6 personnes une fois par mois, 
avec la même démarche d’Éducation permanente marquée par le « voir, juger, agir ». Ces bénévoles 
militants cherchent ensemble à « poser » un regard critique sur divers aspects de la société, en 
partant du vécu des participants pour échanger sur les questions de société qui les impactent, qui 
interpellent, qui poussent à agir. Au sein de ce groupe, l’objectif est, d’une part, de faire alterner 
échange et analyse des faits de vie du groupe et, d'autre part, de préparer et évaluer des réflexions 
adressées à un plus large public, sous forme d'ateliers philosophiques dont les thèmes surgissent 
régulièrement du vécu du groupe. 
 
2024 a été l’occasion d’aborder des thématiques, par exemple, dans le cadre des élections, avec le 
cycle « Les arbres qui marchent », ou encore lors de la dynamique des anniversaires du réseau « De 
Bouche à Oreille ». 
Voici les thèmes abordés en 2025 : 

-  Que réserve l’année 2025 : les défis futurs. 

- 6ème podcast : « Les arbres qui marchent » : L’amour au temps des catastrophes : « L’entraide et 

la solidarité ». 

- 7ème podcast : Les deux moitiés de l’humanité : Eco-féminisme – harmonie masculin-féminin. 

- 8ème podcast : « Inspirations et expirations » : Abolir le pouvoir ? Désobéissance civile ? Incons-

cience ?  

- Evaluation du groupe : Formulation de la raison d’être et le souhait de continuer. 

- Gaza : Dialogue des religions – distinguer le peuple juif de l’état d’Israël. 

- « Résister » : Lecture et partage de vécu. 

- Espérer dans un monde au bord du gouffre et transmission des valeurs. 
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Vu les forces du groupe, en cette année 2025, l’organisation de petits déjeuners philosophiques 

d’ordinaire largement ouverts au public a été abandonné. 

 
 

1.3.4. Le Toit 
 
Le Toit réunit tout au long de l'année un groupe de militants-bénévoles œuvrant dans la commune 
de Herve, afin de réfléchir aux possibilités d'encadrement de personnes dans le besoin et exclus de 
la société. 
Le groupe s’implique dans la recherche ou la location de logements à prix modique, dans la pro-
grammation d’activités avec leur public précarisé.  Cela se concrétise par une aide aux niveaux fi-
nancier, administratif, matériel et relationnel, le but étant la réinsertion et l’autonomie.   
Chaque famille est parrainée par au moins un membre de l’association.  Le groupe évalue son action 
chaque année et adapte celle-ci en fonction des besoins de la société après les avoir analysés.  Ce 
groupe de personnes militantes permet d’insuffler une dynamique de réflexion et d’action sur les 
phénomènes d’exclusion et de grande précarité sociale à Herve et environs.  
En 2025, le groupe, outre ses activités récurrentes, a participé à diverses dynamiques dans la 
localité, afin de mettre ses actions en lumière. Il a ainsi participé au Festival Théâtre de Rue qui est 
organisé chaque année à Herve. La présence du groupe à un tel événement permet de faire 
connaître son action auprès du grand public et ainsi de faire naître une solidarité envers les 
personnes et familles précarisées.  
 
 

1.3.5. La « Maison communautaire de la Verte Voie » 
 
Depuis 50 ans, les objectifs établis pour la Maison communautaire se vivent au quotidien, avec des 
accents différents suivant les personnes qui l’habitent. En poursuivant ses objectifs, la Maison 
Communautaire de la Verte Voie réalise un travail d'Éducation permanente dans la durée, en testant 
un nouveau mode de vie et un regard critique sur les difficultés et opportunités de la vie en commun. 
Les habitants de la maison participent occasionnellement à l'une ou l'autre activité menée par une 
des associations présentes dans la maison et peuvent ainsi découvrir le lien entre les deux objectifs 
de la Maison communautaire. Ils continuent à prendre en charge la gestion de la maison au 
quotidien et particulièrement le centre de documentation : revues, affichages, etc. 
Quant à la vie communautaire des habitants, c'est bien d'une expérimentation d'un mode de vie 
différent qu'il s'agit. Avec sa longévité, elle est une référence dans cette autre manière d’envisager 
l’habitat. 
Les réunions sont organisées mensuellement, elles sont complétées d’un débriefing hebdomadaire 
et d’un chantier de travail par mois.  
Les réunions sont organisées mensuellement pour répondre aux 2 objectifs suivants : 
1er objectif : l’expérimentation d’une vie communautaire : voici nos thématiques 

- Comment équilibrer prise en charge collective et engagement de chacun (tableau de répartition 

des tâches avec descriptif de chacune). 

- Intégration d’une nouvelle habitante et temps d’évaluation de sa présence après ± un an, sur 

base d’un questionnaire impliquant chaque personne. 

- Comment s’organiser pour signaler aux autres nos emprunts du matériel commun (mise en 

place de post-it) et comment libérer les espaces communs (grenier-ateliers-couloirs…) de nos 

encombrements personnels. 
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- Comment s’aider à poser des gestes pour économiser l’énergie dans notre maison (à partir d’un 

tableau comparatif). 

- Comment concilier la lutte contre les nuisibles et la protection de l’environnement (le potager 

prisé par les rates - la gestion des arbustes et arbres fruitiers - la protection d’un hérisson…). 

- Comment élaborer un design de notre espace extérieur à partir des avis de chacun-e et d’un 

repérage précis des ressources de notre environnement proche préparé par un groupe de tra-

vail et présenté au collectif des habitants. 

- Comment vivre des temps de convivialité avec les 14 personnes de notre habitat : programma-

tion et organisation. 

- Comment pérenniser la coopérative dans son tournant de transmission : organisation d’une 

délégation du C.A. pour rencontrer chaque occupant du lieu mais aussi pour rencontrer des 

structures inspirantes (agences conseil, autres coopératives…). 

2ème objectif : le renforcement de la vie associative dans la région 
- Encourager la participation à des activités proposées par l’asbl « De Bouche à Oreille » et par 

ses groupes variés comme les visites de producteurs locaux – les projections du film « La chute 

de l’empire des hypermarchés » … 

- Utiliser le jeu coopératif, créé l’année passée, avec nos familles intergénérationnelles, avec des 

groupes d’enseignants pour faire découvrir la dynamique du développement de l’ASBL De 

Bouche à Oreille. 

- S’impliquer dans l’organisation du petit déjeuner OXFAM dans notre village, d’une fête des voi-

sins. 

- Ecrire une lettre donnant suite à une consultation populaire concernant un projet de construc-

tion de nombreux nouveaux logements dans notre commune afin de relayer des besoins que 

nous ne pouvons satisfaire : logements accessibles financièrement, logements avec des services 

en commun, habitats groupés. 

- Visiter d’autres projets et participer à des rencontres comme « Habitats groupés et pouvoirs 

publics » organisées par Habitat et Participation. 

Ce foisonnement d’activités qui émergent des occupants de la maison et d’ailleurs en font un vrai 
laboratoire de vie en groupe avec toute la complémentarité qui s’y joue au niveau des publics, des 
âges, des compétences, des humeurs, des états de santé, … 
 
 

1.3.6. Les Amis de la Terre 
  
L’ASBL Les Amis de la Terre – Belgique rassemble des citoyens qui militent pour un changement 
global de société afin de faire face aux destructions multiples de l’environnement et aux crises 
sociales liées à celles-ci. Elle agit en Wallonie et à Bruxelles, au moyen d’actions concrètes et locales. 
La locale des Amis de la Terre de Soumagne poursuit ses activités dans notre région. 
La locale des Amis de la Terre du Pays de Herve compte une nonantaine de membres dont une 
quinzaine de membres actifs porteurs de projets dans l’écologie. Ils fonctionnent de manière 
participative et transversale. La locale est constituée de sous-groupes avec une ou des personnes 
référentes. 
Ils se réunissent en locale tous les mois au château de Wégimont. Les sous-groupes se réunissent 
en fonction de leurs besoins. La réunion de la locale est ouverte à tous les membres. 
Cette réunion sert à échanger, lancer de nouvelles actions et à entretenir le lien entre les membres 
et entre les différents groupes et actions en cours. 
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Pour mener à bien leurs activités, ils collaborent régulièrement avec les forces vives du plateau 
(associations, communes, CPAS, province, …). A travers leurs actions, ils veulent mettre en place des 
initiatives concrètes de la transition, au quotidien et localement, pour construire une société 
harmonieuse, résiliente et économe en ressources. 
Voici les activités réalisées en 2025 : 

- Repair café à Soumagne organisé par les Amis de la Terre les 15 mars, 5 juillet et 6 septembre 
2025. 

- Accueil des Amis de la Terre Europe en juin avec visite des sites verger- rucher et potager partagé. 
- Avril 2025 : atelier « parachutes à récolte » avec 3 personnes ayant un verger hautes tiges. Nous 

avions reçu des parachutes déclassés de l’armée en 2023 (30!). Nous en avons « customisé » un 
pour qu’il nous permette de récolter nos fruits à jus en leur donnant le moins de coups possible 
et en les gardant propres.  

- Ateliers informEthique en juin 2025 : mieux connaître les logiciels libres et les pièges des logiciels 
« classiques », comprendre le réseautage et 10 mille autres choses. 

- 10 octobre 2025 : Journée de la Pomme des enfants : Profitant du jogging « je cours pour ma 
forme » à Wégimont, avec une trentaine d’ateliers liés à la journée de la Pomme, à la biodiversité, 
à l’énergie, à la simplicité volontaire, etc. 

- Dernier dimanche d’octobre 2025 : La journée de la pomme au château de Wégimont. 
- Hiver 2025 : plusieurs chantiers « verger » pour tailler les arbres (en partie) et pour entretenir les 

haies du site. 
 
 

1.3.7. Académie Citoyenne BAO-Jeunesse 
 
En 2025, BAO-Jeunesse poursuit son choix de prendre les jeunes au sérieux en les considérant 
comme co-auteurs de l’Académie Citoyenne, et non comme simples « publics cibles ». 
Classes citoyennes, stages, Centre Raccroche, CPPJ, projets européens, climat scolaire, citoyenneté 
numérique et démarches artivistes sont autant de lieux où les jeunes transforment questions et 
colères en projets et en engagement.  
L’année compte 807 actions au décret jeunesse, dont 590 en contact direct avec jeunes et 
encadrant·e·s (animations, formations, sensibilisations, outils, évaluations).  
Derrière ces chiffres : des classes qui vivent la citoyenneté « en vrai », des enfants de 6–12 ans qui 
expérimentent coopération et égalité en jouant, des équipes qui se forment à l’accrochage et au 
climat scolaire, et des jeunes en rupture qui, au Centre Raccroche, passent du « je suis en échec » 
au « j’ai vécu, j’ai retenu, je continue ».  
Comme opérateur spécialisé « climat scolaire », BAO-Jeunesse aide les écoles à construire des 
cadres plus sûrs et solidaires, en travaillant la prévention structurelle du harcèlement et 
l’accompagnement des élèves et des équipes.  
Le rapport met en avant l’investissement dans le pouvoir d’agir des jeunes via « Capture d’écrans », 
« Écran total », « Fais ta balise », « Spoti-failles » et « Youth in Route », où ils produisent contenus, 
interpellations et actions de sensibilisation.  
Financièrement, 2025 consolide l’autonomie de l’association grâce à une combinaison de subsides 
structurels, de projets variés et de recettes propres (stages, animations, formations).  
En 2026, BAO-Jeunesse entre en phase de déploiement de ses projets tout en sécurisant ses bases 
financières dans un contexte politique incertain.  
Cette action se joue sur une ligne de crête (avenir des APE, moratoire Jeunesse, détachements 
fragilisés), mais l’OJ refuse la pause : plaidoyer renforcé, diversification, mutualisation d’outils, 
ajustement des priorités sans renoncer au cœur de l’éducation permanente jeunesse.  
L’éducation permanente jeunesse est affirmée comme une véritable infrastructure démocratique, 
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portée par trois convictions : le changement durable part des jeunes, l’investissement en jeunesse 
prévient les fractures, et un réseau fondé sur  coopération et plaidoyer collectif peut peser 
réellement sur les politiques publiques.  
 
 

1.3.8. La Maison de l’Imaginaire 
 

Un groupe de citoyens proches de l'art et de la culture ont, il y a un peu plus d’une dizaine d'années, 
créé "La Maison de l'Imaginaire", au sein du réseau « De Bouche à Oreille ». Ces personnes ayant 
une expérience, parfois dans une vie professionnelle passée dans l'Éducation permanente, ont eu 
l'intention d'utiliser et de promouvoir certains "outils" artistiques et culturels, comme le cinéma, la 
poésie, la musique, la photographie…, pour dynamiser la réflexion et le regard de nos concitoyens 
sur des enjeux de société moins explorés. 
Dans les années 2010–2013, « la Maison de l’Imaginaire » avait exploré des thèmes comme le Burn-
out, l’immigration italienne en Belgique, par le biais de conférences, concerts et autres approches 
pour amener le public vers de nouveaux champs de réflexion. 
Après une pause de quelques années le groupe s’est reconstitué pour poursuivre ses objectifs visant 
à lier la culture, les cultures dans une démarche d’Éducation permanente.  
En 2024, le groupe, avec « Cités Cultures » de Verviers a été à l’initiative d’une nouvelle démarche 
entre acteurs du monde culturel de l’Arrondissement de Verviers en créant une « ceinture culturelle 
verviétoise ». L’idée était dans un premier temps de coordonner les agendas des acteurs culturels 
de l’Arrondissement. Ce projet est désormais appelé « ROCS » (Réseau des Opérateurs Culturels 
Solidaires) regroupe plus de 50 partenaires culturels, l’agenda est en ligne sur www.rocs.be et une 
newsletter est envoyée chaque mois pour partager l’actualité de ceux-ci.  
 
 

2. Animations réseau - formations - promotion 
 
De Bouche à Oreille « Noupla boum » poursuit son chemin 
 
Autour de l’année 2024, plusieurs groupes du réseau « De Bouche à Oreille » ont fêté un 
anniversaire. A cette occasion, le jeu « Nouplaboom » a été créé pour illustrer les défis vécus par 
« De Bouche à Oreille » au long des 50 dernières années. Le jeu imagine le parcours des Nouplas, 
les Nutons du Plateau, confrontés aux défis de « De Bouche à Oreille » dans sa construction. En 
2025, « Nouplaboom » a poursuivi son cheminement en ayant été proposé à divers moments dans 
et en dehors de notre réseau. Il est téléchargeable sur notre site et ne demande qu’à être diffusé. 
 
 
Culture & Développement 
 
Dans le cadre de notre reconnaissance dans le décret de l’Éducation permanente, via « Culture et 
Développement », nous avons développé quatre thématiques communes depuis 2016. 
2023 est la troisième année du contrat-programme 2021-2025. 
Celui-ci comprend 3 thématiques d’actions qui sont déclinées ainsi : 

- Thématique 1 : « Citoyenneté, justice, & équité » 
- Thématique 2 : « Culture, éducation & altérité » 
- Thématique 3 : « Écologie, production & consommation » 

http://www.rocs.be/
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Le groupe d’animation « Culture et Développement », dans lequel le secrétaire général du réseau 
ainsi qu’une animatrice sont impliqués, a poursuivi ses rencontres pour réfléchir, préparer et 
organiser des activités communes. C’est un lieu d’échanges des expériences vécues, mais aussi des 
ressources disponibles dans le réseau.  
Nous sommes entrés en 2025 dans un processus d’évaluation quinquennal des activités d’Éducation 
permanente dans le cadre de notre contrat-programme initialement 2021-2025, prolongé de deux 
ans après l’épidémie de Covid. Chaque section a choisi quelques activités phares sur les dernières 
années, pour n’en retenir qu’une qui sera évaluée via un regard croisé entre les sections. « DBAO » 
a mis en avant la dynamique autour des anniversaires du réseau et de son jeu « Nouplaboom ». 
Une mise au vert a été programmée en 2026 pour finaliser ce processus, et nous avons appris peu 
de temps avant que la Fédération Wallonie-Bruxelles avait décidé d’un nouveau report de deux ans. 
Une rencontre entre les différentes parties du réseau et des publics s’est organisée en novembre 
autour des enjeux de société, des projets dans le réseau et des motivations d’y participer. Un atelier 
de création de « pancartes de manif » collectives a terminé la journée. 
« De Bouche à Oreille » est aussi représenté par une personne au sein du Conseil d’administration 
de « Culture et Développement » ainsi qu’une invitée permanente, ainsi que 3 personnes à 
l’Assemblée générale. 
 
 

3. Administration 
 
L’Assemblée Générale ordinaire s’est réunie deux fois en 2025 : en mars et en juin. 
Le Conseil d’Administration s’est réuni 5 fois en 2025. Il a surtout traité des sujets suivants : les 
secteurs et leur développement, l’emploi et le bien-être au travail, la comptabilité, accompagne-
ment par Step’Entreprendre (DBAO 2.0), l’éducation permanente, partenariats divers… 
Certains membres ont dépassé leur mandat strict d’administrateur et ont pris beaucoup de temps, 
notamment pour participer aux rencontres avec Step’Entreprendre dans le cadre de DBAO 2.0. 
Le Comité de direction, composé des directions, du secrétaire général, de la coordinatrice admi-
nistrative et financière et du président, s’est réuni en général une à deux fois par mois, afin de 
s’acquitter de la gestion quotidienne de l’asbl, de partager le vécu et de déterminer des choix 
stratégiques pour les projets, ainsi que d’impulser vers le C.A. une dimension créatrice d’idées.  
 
 

4. DBAO 2.0 – Structuration et transformation de l’ASBL 
 
L’année 2025 a marqué une étape importante dans le lancement du processus DBAO 2.0, une 
démarche de transformation interne visant à renforcer la cohérence, la lisibilité et la capacité 
d’action de l’ASBL dans un contexte de complexification des enjeux humains, financiers et 
organisationnels. 
Accompagné par Step’Entreprendre et facilité en interne par Marie Polard, le processus a permis 
d’ouvrir plusieurs chantiers transversaux impliquant progressivement les directions, la coordination 
et des représentants des différents secteurs de l’ASBL. 
Plusieurs groupes de travail ont été mis en place autour des questions de gouvernance, de stratégie, 
de communication, des finances et des ressources humaines. Ces espaces ont permis de travailler 
la clarification des rôles et des niveaux de décision, d’identifier les priorités stratégiques communes 
ainsi que de renforcer la collaboration entre secteurs. 
Trois rencontres du groupe de travail « Communication transversale » ont notamment abouti à la 
définition de quatre axes stratégiques prioritaires : améliorer la communication interne et externe, 
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harmoniser l’identité visuelle et les messages, clarifier les rôles en matière de communication et 
développer des outils de travail communs. 
Un important travail a également été engagé sur les enjeux RH et financiers : réflexion autour du 
parcours d’intégration des nouveaux travailleurs, clarification des règles RH, questionnement du 
modèle économique de l’ASBL et des mécanismes de solidarité financière entre secteurs. 
Cette dynamique a aussi permis de mettre en lumière plusieurs défis majeurs pour l’avenir : besoin 
de renforcer le sentiment d’appartenance à une seule ASBL, nécessité d’améliorer la transparence 
financière, clarification du leadership transversal et développement d’une vision commune capable 
de soutenir les transformations futures. 
Au-delà des outils et des procédures, DBAO 2.0 a surtout constitué en 2025 un espace de dialogue, 
de remise en question et de construction collective autour du projet associatif et des valeurs portées 
historiquement par De Bouche à Oreille. 
 
Perspectives 2026 
L’année 2026 visera à transformer ces premiers travaux en actions concrètes et coordonnées, 
notamment au travers d’un plan d’action transversal et d’un budget concerté entre secteurs. Les 40 
ans de l’ASBL constitueront également une opportunité forte pour réaffirmer le projet commun, 
renforcer l’adhésion interne et faire évoluer l’image globale de DBAO. 
 
 

5. Relations extérieures et partenariats 
 

« De Bouche à Oreille » est une « cheville ouvrière » du Forum Social du Pays de Herve (FSPH), 

depuis sa création. Ses actions sont initiées dans la dynamique du Forum Social de Porto Alegre en 
2001. C’est le dernier Forum Social encore actif en Belgique. 
En 2025, le groupe porteur du FSPH s’est réuni 9 fois et il a été renforcé par l’arrivée d’Amnesty 
International Blegny, un nouveau partenaire. Les rencontres au sein de ce groupe permettent d’aller 
au-delà des actions menées au quotidien par ces associations et citoyens en « élevant » la réflexion 
et l’analyse à des enjeux plus « macro ». 
Les rencontres de ce groupe sont d’abord constituées d’échanges et de débats sur les enjeux actuels 
auxquels le monde et nos sociétés sont confrontés. Ils sont le reflet des préoccupations de chacun, 
des espoirs sur l’avenir et aboutissent sur l’action. 
Les réunions portent sur le sens, sur les méthodes des actions à mener et sur l’organisation de celles-
ci. Les rencontres ont également été, outre la préparation d'activités, des moments d’évaluation du 
programme. 
En 2025, différents thèmes ont été exploités au regard de l’actualité.  
Pour commencer, le Forum Social s’est interrogé et inquiété de la disparition des préoccupations de 
la thématique des changements climatiques, dans le monde politique, dans les médias et la société 
civile. Tant les politiques que bon nombre de citoyens ou de médias ont semble-t-il relégué ce 
problème majeur au second plan. Le thème du « déni » s’est imposé. Trop d’infos stressantes ? 
D’autres priorités (Ukraine, énergie) ? Climato-scepticisme ? 
Le 30 janvier 2025, le groupe a souhaité aborder le sujet du déni par la projection du film « Don’t 
look up » (Déni cosmique). Le débat qui a suivi a invité le public à se pencher sur les différents dénis 
qui traversent la société de 2025. Le public a ensuite été invité à revenir ultérieurement à une soirée 
d’échange pour déterminer, avec le FSPH, quels dénis de société il était important d’aborder dans 
les futures actions. 
Le 20 février 2025, quelques personnes ayant assisté à la projection du film « Don’t look up » ont 
partagé une soirée d’échanges sur les sujets sensibles à leurs yeux nécessitant une attention 
particulière. Les inquiétudes ont porté sur la gestion de l’épidémie du COVID-19, sur la domination 
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du système économique, des lobbies, … 
Et si l’on évoque la domination, il est, en ce début 2025, un dominant qui nécessite une attention 
particulière. C’est, … Donald Trump. 
Le 29 avril 2025, pour aborder le parcours et l’imposition d’une telle domination aux USA et dans le 
monde, le groupe a projeté le film « The Apprentice » qui illustre le parcours d’un Donald Trump 
jeune et de ses relations avec son mentor. Cette soirée a également été l’occasion d’une nouvelle 
collaboration avec le CHAC (Centre Herviens d’Action Culturelle) et les bénévoles de la Scène du 
Bocage qui organisent un ciné-club. Ce groupe avait préalablement programmé ce film et a accepté 
un partenariat lors duquel le FSPH prend en charge l’aspect débat avec l’intervention du politologue 
Pierre Verjans. 
Le 6 novembre 2025, le Forum Social est revenu sur les préoccupations émergentes de la rencontre 
du 20 février, en imaginant comme suite de revenir sur le sujet des droits sociaux en péril. Cette 
conférence avec Jean Faniel du CRISP a été entrecoupée de performances de théâtre 
d’improvisation avec la troupe les « Tou’chouss ». Cette forme originale d’activité a d’une part attiré 
le public, mais également apporté un brin d’humour et de légèreté au sujet grave de l’effilochement 
des droits sociaux. 
 

Week-end de la transition à Wanne : Des volontaires et travailleurs d’« Action Vivre En-

semble » et « De Bouche à Oreille » se sont rassemblés pour organiser un week-end de sensibilisa-
tion et de formation sur le thème de la transition en avril 2025. Cette thématique résonne particu-
lièrement chez ces deux acteurs associatifs depuis de nombreuses années. Les dimensions liées à la 
pauvreté, aux enjeux nord-sud, aux nécessités de sobriété empreignent particulièrement les actions 
de chacun. Les différents participants se connaissent bien par leurs multiples participations à des 
actions communes.  
Le groupe porteur s’est une nouvelle fois penché sur les thèmes à aborder lors de cette quatrième 

édition d’un week-end qui est ouvert aux familles. Ce dernier se veut formatif, participatif et convi-

vial. Le but est de sensibiliser le public aux enjeux des années à venir sur les aspects environnemen-

taux, climatiques et d’équité sociale. Le groupe s’est interrogé sur les enjeux qui mobilisent et pré-

occupent le public  

Le thème général de l’édition 2025 était « L’envie d’avoir envie ». 

Au programme : spectacle d’impro, ateliers, conférence concert/chantée avec l’artiste verviétois 

Pirly Zurstrassen, moment d’échange autour d’une balade, repas et moments de convivialité. Il y a 

eu également une grande conférence sur « Le vote antisystème renforce la montée de l'extrême 

droite, mais pourquoi ne nourrit-il pas plutôt les aspirations à une transition sociale et environne-

mentale », avec Benjamin Biard, docteur en sciences politiques et chargé de recherches au sein du 

CRISP (Centre de Recherche et d'Information Socio-Politique).   

 
Les 3R, actifs au niveau du réemploi des encombrants ménagers, poursuivent leur participation aux 
rencontres de la Fédération Ressources, dans le but de se professionnaliser (entre autres via le label 
éthique "Solid'R" et le label de qualité "Rec'Up"), de mutualiser des expériences et d’obtenir du 
soutien apporté par le gouvernement au secteur. 
Les partenariats se poursuivent avec : les CPAS de diverses communes (mise à disposition de 
travailleurs article 60, octroi de prix préférentiels pour que des familles fragilisées puissent 
s'équiper), plusieurs Maisons de justice (prestation de peines alternatives), RCYCL Eupen 
(participation au CA d’RCYCL, échanges de biens et de services, évacuation de déchets et de matières 
recyclables) et Intradel (collecte annuelle de vélos et de jouets). 
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SAW-B est à la fois fédération d’associations et d’entreprises d’économie sociale, agence-conseil 

pour le développement d’entreprises sociales et organisme d'éducation permanente, nous en 
faisons partie et un membre du Conseil d’administration de « De Bouche à Oreille » nous représente 
à leur Assemblée générale ainsi qu’à diverses actions entreprises par cette association. 
 

Nous sommes toujours également actifs au sein du Réseau Financité, nous participons à 

l’assemblée générale et nous organisons régulièrement des informations sur les produits bancaires 

éthiques et solidaires. Nous sommes également membres de « NewB », partenaire financer 

éthique et durable.  
 
D’autres acteurs de « De Bouche à Oreille » exercent des mandats dans des assemblées générales 
dans d’autres structures extérieures. Ces mandats tissent des liens avec des initiatives partenaires. 
Parmi ces structures, nous y retrouvons des acteurs œuvrant sur les thématiques proches de celles 
de « Nos Racines » comme la coopérative les 5C, Pays de Herve Futur, le Groupe d’Action Locale 
(GAL) du Pays de Herve, Terre d’Herbage, le RATaV (Réseau AlimenTerre de l’arrondissement de 
Verviers), dont nous sommes co-fondateurs et Croc’Espace. 
 
Depuis quelques années, nous sommes également en partenariat avec d’autres structures pour 
participer à des projets européens Erasmus+.  
 
 

Conclusion 
 
2025 a été une année riche d’enjeux divers. Un des aspects aura été de maintenir une viabilité 
financière. Les efforts des différents secteurs d’Économie sociale ont été décisifs pour ramener un 
résultat plus soutenable pour l’ASBL. Un enjeu reste la réorientation des activités d’Éducation 
permanente pour attirer le public. Les efforts de diversification de modes d’action pour entrer 
davantage en lien avec l’actualité sont des pistes à poursuivre. 
Le travail entamé avec Step’Entreprendre à visé à porter un regard sur nos liens, notre gouvernance, 
notre identité commune et les enjeux financiers qui posaient question entre les secteurs. 
Un travail a également été entamé sur notre communication commune en interne et en externe. 
Une préoccupation est également liée aux incertitudes concernant les modifications que les 
différents gouvernements apportent aux subsides dans le monde associatif. 2026 et 2027 nous 
éclaireront davantage. 
Par ailleurs, les réformes liées aux chômeurs modifient les partenariats que plusieurs de nos groupes 
ont avec les CPAS. Ceux-ci n’ont plus les moyens ou les missions liées à accompagner leurs publics 
via des animations en Éducation permanente ou en Promotion de la Santé. 
Cette dernière a vu une belle reconnaissance de son travail, dans le cadre du projet « Je mange, je 
bouge ». Des moyens financiers supplémentaires pour ce projet ont été pérennisés pour les années 
à venir. 
Donc, bien que bousculé par l’actualité, les réformes et les moyens financiers, notre réseau reste un 
acteur de premier plan dans notre région et est reconnu comme tel. 
 
 
Cela n’écarte pas les enjeux futurs auxquels nous devrons nous consacrer tels que : 

- Lancement d’un chantier de repositionnement des actions en Éducation permanente pour Li 

Cramignon – Coop’Osons. Appel à inclure dans le comité d’animation le secteur des 3R. Leurs 

démarches et thématiques ont de nouvelles actions à apporter à ce comité. 
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- Lancement de la démarche DBAO 2.0. Accompagné de Step Entreprendre, une profonde ac-

tion a été entamée depuis fin 2024 pour retisser des liens entre les secteurs, pour apporter 

plus de lisibilité sure les divers aspects de l’asbl et sur les finalités communes. Ce travail est 

toujours en cours en 2026, notamment en termes de communication et visibilité, de modèle 

économique. 

- La question de la transmission est de plus en plus présente dans l’asbl et le réseau : 

o Comment renouveler les structures de bénévolat et soutenir des groupes pour qu’ils ne 

disparaissent pas comme Materchouette, parce que les membres prennent leur retraite 

et qu’il n’y a pas de relève ? 

o Comment transmettre un projet aussi conséquent qu’une coopérative d’habitat groupé 

(Maison communautaire de la Verte Voie) alors que les fondateurs vieillissent. 

o Comment transmettre les valeurs et finalités de l’ASBL avec les futurs départs à la re-

traite dans le personnel ? 

- La santé mentale est un sujet qui petit à petit s’impose dans les démarches avec les équipes ; 

que ce soit concernant le bien-être au travail, le burn-out, les publics fragilisés ou davantage 

précarisés ou encore des partenaires qui ont d’autres missions ou moins de moyens. Une 

grande fragilité s’installe de manière croissante dans les différentes couches de la popula-

tion. 

- Si l’on combine à cela les incertitudes croissantes liées aux réformes des différents gouver-

nements ou aux manques de moyens, les associations vivent ces insécurités difficilement. 

- Enfin, le contexte global du monde est également facteur d’anxiété. Comment réagir, être 

porteur de sens et rester dans des dynamiques positives avec les publics ? 

 

 

 

Merci de votre lecture attentive et de votre contribution à faire vivre notre réseau. 

« Ce n’est pas un signe de bonne santé mentale que d’être bien adapté à une société malade » 
(J. Krishnamurti) 


